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Gunmak urun satisi ve ozel
cozumlerle musterilerine
‘tam hizmet’ saghyor

"

Giinmak A.S. Pazarlama iletigimi
Uzmani Aslihan Ozdemir

Gectigimiz yil bagarili
performansin1 devam ettiren
Giinmak A.S., ig siireglerinde
ve hizmet anlayiginda yaptif1
geligtirmelerle miigteri

odakli yaklagimimi ortaya
koyuyor.

imalat sanayinde kullanilan ve kalite-
si garanti altina alinan bir¢ok iirtintin
temsilciligini yiiriiten Giinmak A.S.,
ceyrek asirdir Tiirkiye'nin dinamiz-
mine eslik ediyor. Giinmak’1 siird{irii-
lebilir bir basariya ulastiran temel
avantaji ise miisterilerine sagladig
‘tam hizmet’ anlayisi. Yani Giinmak
sadece liriin satan bir firma degil; ay-
ni1 zamanda sanayicilerin ihtiyag duy-
dugu teknik destegi de en iist seviye-
de sunabiliyor. Firma bu ¢6ziimlerini;
projelendirme, satis, yedek parca te-
mini, servis-bakim ve egitim-danig-
manlik basliklari altinda toplayarak
tam hizmeti gercek anlamda hayata

geciriyor.

Hizla gelisen rekabet ortami ve miis-
teri ihtiyaglarina eksiksiz bir ¢oziim
modeliyle yamit veren Giinmak’in
hizmetlerinin ve pazara iliskin yakla-
stmunin  detaylarint Gilinmak A.S.
Pazarlama fletisimi Uzmanm Aslihan

Ozdemir ile konustuk. Ozdemir,

‘problem ¢oziicti bir miihendis firma
olarak” konumlandirilan Giinmak™n,
bu sayede pazarda farklilagan bir ko-
numda yer aldigimn ifade etti.

Giinmak A.S., alaninda en koklii
ve giivenilir firmalardan biri ola-
rak tanmiyor. Bu baglamda fir-
manizin mevcut organizasyonu
ve kurumsal felsefesi hakkinda
bilgi verir misiniz?

Giinmak Endiistriyel Alet Pompa ve
Otomasyon Sistemleri A.S., endiistri-
yel dirtinler alaninda diinya lideri olan
endiistriyel alet ve makine {ireticileri-
nin dirinlerini, Tiirk imalat sanayinin
hizmetine sunan bir sirketler toplulu-
gudur. Firmamiz sektoriinde edindigi
25 yillik bilgi birikimi, proje ve mii-
hendislik tecriibesi ve konusunda uz-
man miihendis ve teknik eleman kad-
rosuyla bircok sektérde hizmet ver-
mektedir.

Faaliyet Alanimiz:

¢ Robot ve Robotik Sistemler,

* Endiistriyel Otomasyon Sistemleri,
* Dozaj Sistemleri,

* Pompalar,

¢ Piiskiirtme Sistemleri,

» Endiistriyel Aletler,
* Baglanti Elemanlaridir.

Kurum felsefemiz; herkes i¢in bir de-
ger yaratmaktir. Bu nedenle miisteri-
lerimiz ile iligskilerimizde ©6nce sami-
miyet ve karsilikli giiveni esas aliyo-
ruz ve onlarla birlikte {ireterek, deger
yarattigimiza inamyoruz. Her lrliniin
insan hayatinda yarattigi deger iizeri-
ne odaklaniyor ve birlikte en iyiyi
iretmek icin ¢alisiyoruz.

Giinmak A.S.’nin farkli alan-
larda genis bir iiriin ve hizmet
yelpazesi bulunuyor. Rekabe-
tin yogun oldugu pazarda,
Giinmak’in s6z konusu iiriin
ve hizmetlerinin detaylarini
paylagir misimiz? Giinmak
A.S’nin ¢6ziimlerini ayricalik-
I1 ve tercih edilir kilan ana un-
surlar neler?

Giinmak, her seyden 6nce konusunda
uzman ve sektoriine oOnclilik eden
markalarin temsilciligini  yapmakta-
dir. 2012 yili itibariyle, 14 temsilcili-
dimiz ve genis bir iriin yelpazemiz
mevcut. Sahip oldugumuz gesitli tirlin
grubu ile endiistriyel pazarin geneline
hitap edebilen bir firmayiz.

Uriin gruplarimiz ise su sekilde sira-
laniyor:

* Robot ve Robotik Sistemler (Boya-
ma, paletleme, tagima, kaynak, mon-
taj, paketleme, dozaj ve contalama

robotlarr)
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* Endiistriyel Otomasyon Sistemleri

(Manuel ve otomatik beslemeli vida-
lama iiniteleri, profil ve baglanti sis-
temleri, lineer hareket mekanizmala-
r1, rulo sac agma ve sarma makinele-
ri, sac presleri, manuel, pnomatik,
hidropnomatik presler, servo presler
ve montaj makineleri)

* Dozaj Sistemleri (Tek ve ¢ift kom-
ponentli dozaj tiniteleri, mikserler ve
dozaj tabancalari)

e Pompalar (Pistonlu ve diyaframh
transfer pompa ve ekipmanlari)

* Piiskiirtme Sistemleri (Manuel ve
otomatik boya tabancalari, yiizey
kaplama sistemleri ve ekipmanlari)

¢ Baglanti Elemanlarnt (Pres cakma
somun ve civatalar, telli ve somun
percinler, manuel ve hidropnomatik
telli ve somun per¢in makineleri)

* Endiistriyel Aletler (Tornavidalar,
matkaplar, zimpara ve taslama motor-
lar1, haval ve elektrikli sikicilar, pné-
matik ve elektro - pnomatik ilerleme-
1i delik delme ve dis cekme iiniteleri,
havali ceraskallar, mekanik ve elek-

tronik tork anahtarlari)

Giiniimiizde, rekabet her sektérde yo-
gun bir sekilde hissedilmekte. Reka-
betin zorlayicr etkisi de ancak verim-
lilik ile asilabilir. Biz miisteri ihtiya-

cim en verimli sekilde kargilayabile-
cek teknolojik iiriinleri ve iyi hizme-
ti, sahip oldugumuz 25 yillik tecrii-
beyle birlestirerek sunuyoruz. Miiste-
rilerimizin ihtiya¢c ve problemlerini
yerinde belirleyerek, kendilerine 6zel
¢ozlimler ve projeler sunuyoruz. Pro-

jeye dayal sistemi temsilciligini yap-

tigimiz ileri teknolojili drtinler ile
devreye aliyoruz veya talebe gore
kendilerine dogrudan iiriin satis1 ya-
piyoruz. Satis sonrasinda servis, ba-
kim ve yedek parca hizmetleri ile bir-
likte, miisterilerimizin personelini de
egitiyoruz. Bu baglamda kendimizi,
“Problem Coziicii Miihendis Bir Fir-

ma” olarak tanimliyoruz.

Uriin satigtin yaminda servis,
egitim ve destek organizasyon-
lar1 da hayati 6nem tagiyor. Fir-
manizin bu baghklardaki faali-
yetlerini paylagir misimz?

Giinmak, temelde ithalat¢i bir firma
olmasiyla birlikte, yaptigimiz is salt
firiinii yurt digindan getirip, satmak
degil. Hizmet saglayici bir firmayiz
ve bunu da iyi bir sekilde yapmay1
amachyoruz. Bu nedenle “Tam Hiz-
met” anlayisiyla, satig dncesinde de,
sonrasinda da miisterilerimizin ‘prob-

lem ¢oziicii’ ortagi olarak, birlikte ha-

reket ediyoruz. Satis 6ncesinde firma-
mizda yapilan workshoplarda, tirliniin
misteri ihtiyacina uygunlugu test edi-
lebilmektedir. Satis sonrasinda ise,
iirliniin isletmeye alinmasi, calistirma
islemleri, deneme iiretimin yapilmasi
yaninda bakimer ve operatérlere fic-
retsiz verilen sertifikali egitimlerimiz
bulunmaktadir. Bir sorun esnasinda
servis personelimiz tarafindan teknik
telefon destegi ile kesintisiz iretim
yapilmas: amaglanmaktadir. Ayrica
iiriin ve yedek parga temin siireleri
garanti sartlar1 dahilindedir.

Giinmak Endiistriyel’in pazar
bagaris1 ve kurumsal hedefleri-
ni degerlendirmek gerekirse,
son bir yillik performansinizi
ve ileriye doniik hedeflerinizi
aktarir misimz?

2011 yili hedeflerimize ulagsma konu-
sunda olumlu gegen bir sene olmus-
tur. Vermis oldugumuz hizmeti daha
da iyi hale getirmek, yonetim ve ser-
vis departmanlarinda siireglerin kali-
tesini artirmak, daha cok proje iiret-
mek ve satiglarin artirllmasi amaciyla
calismalar yapilmistir. 2012 yilinda
da bu ¢aligmalarimiza devam etmeyi,
kadromuza yeni calisanlart katmay1
ve miisterilerimizle birlikte lireterek
yeni degerler yaratmayi hedeflemek-
teyiz.
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